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Abstrak:Dalam era digital yang semakin berkembang, pemanfaatan teknologi dalam
berbagai aspek kehidupan menjadi sangat penting, termasuk dalam kegiatan amal dan
donasi seperti pembayaran infaq. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan
mendampingi implementasi sistem pembayaran infaq melalui platform pembayaran digital
menggunakan aplikasi DANA. Tujuan utama dari program pendampingan ini adalah untuk
mempermudah masyarakat dalam melakukan pembayaran infaq, meningkatkan
transparansi transaksi, serta memperluas jangkauan penerima infaq. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini melibatkan beberapa tahapan, yaitu analisis kebutuhan,
sosialisasi, implementasi, dan evaluasi. Pada tahap analisis kebutuhan, data dikumpulkan
melalui survei dan wawancara dengan berbagai pihak terkait, seperti pengelola masjid,
dan jamaah. Hasil dari analisis ini digunakan untuk merancang sistem pembayaran yang
user-friendly dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Implementasi dilakukan dengan
memasang sistem pembayaran digital berbasis aplikasi DANA di masjid yang telah dipilih
sebagai lokasi uji coba. Hasil pengabdian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi
DANA sebagai alat pembayaran infaq digital berhasil dan aktif digunakan sebagai sarana
transaksi infag. Selain itu, sistem ini juga berhasil meningkatkan kepercayaan dan
transparansi karena setiap transaksi dapat dilacak secara real-time oleh orang yang ingin
berinfag. Studi ini menyimpulkan bahwa integrasi teknologi pembayaran digital dalam
kegiatan amal seperti infag dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi masyarakat
dan pengelola infaq.

Kata Kunci: Sistem Pembayaran Digital, Infak Online, Aplikasi DANA, User Experience.

Abstract: In the growing digital era, the utilization of technology in various aspects of life
is very important, including in charity and donation activities such as infaq payments. This
research aims to develop and assist the implementation of an infag payment system
through a digital payment platform using the DANA application. The main objectives of this
mentoring program are to make it easier for people to make infaq payments, increase
transaction transparency, and expand the reach of infaq recipients. The methodology used
in this research involves several stages, namely needs analysis, socialization,
implementation, and evaluation. In the needs analysis stage, data was collected through
surveys and interviews with various related parties, such as mosque managers, and
worshipers. The results of this analysis are used to design a payment system that is user-
friendly and in accordance with user needs. Implementation is carried out by installing a
digital payment system. In addition, this system also succeeded in increasing trust and
transparency because every transaction can be tracked in real-time by the person who
wants to infag. This study concludes that the integration of digital payment technology in
charitable activities such as infaq can provide significant benefits for the community and
infag managers.

Keywords: Digital Payment System, Infaq Online, DANA App, User Experience.
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Pendahuluan

Pengertian Financial technology (Fintech) adalah salah satu penerapan penggunaan
teknologi informasi yang berhubungan dengan pelayanan keuangan (Alimirruchi, 2017 dalam
(Kusumawardhany dkk., 2021). Perkembangan teknologi digital saat ini berkembang secara
pesat di dunia, termasuk Indonesia yang mengalami revolusi teknologi dari tahun ke tahun,
revolusi teknologi yang di hadapi oleh Indonesia saat ini yakni dalam perkembangan mata uang
digital sebagai sistem pembayaran (Khurnia & Pujianto, 2023). Di Indonesia sendiri, metode
pembayaran yang paling populer adalah Mobile Banking khususnya melalui smartphone yang
sistemnya dapat dilalui dengan sistem mengunduh aplikasi melalui Playstore atau Appstore.
Aplikasi DANA adalah platform dompet digital yang didesain untuk menjadikan setiap transaksi
dapat dilakukan secara non tunai, baik online maupun offline. Transaksi lewat aplikasi ini
tentunya lebih praktis, cepat dan keamanannya tetap terjamin (Johana, 2021). Selain itu
transaksi non tunai juga dapat meminimalisir terjadi kasus kejahatan salah satunya kasus uang
palsu (Fadillah, 2022).

Kepesatan perkembangan teknologi pada era ini telah membawa masyarakat kita ke
dalam perubahan yang semakin efisien. Menurut DANA Indonesia (2023) dalam Santoso dkk.,
(2023) DANA juga mendukung komitmen pemerintah menurunkan biaya produksi dan distribusi
uang fisik, serta meningkatkan literasi dan inklusi keuangan masyarakat Indonesia. Namun,
perubahan yang membawa kita ke masa depan finansial yang lebih terang, faktanya ternyata
masih banyak masyarakat yang belum mengenal lebih jauh tentang penggunaan e-wallet.
Menurut Kuraniyah dkk. (2023) bahwa mayoritas ibu rumah tangga belum menerapkan sistem
pembayaran melaui e-wallet dari aplikasi DANA, Gopay, dan Shopeepay. Oleh karena itu
aplikasi DANA mampu dijadikan pilihan yang tepat untuk menjadi dompet digital yang berguna
untuk memanajemen keuangan sehari hari. Dengan aplikasi DANA kegiatan transaksi akan
lebih mudah, salah satunya seperti melakukan kegiatan berinfaq di Masjid Al-Falah Bontang.

Pengabdian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang komprehensif kepada
masyarakat tentang penggunaan aplikasi DANA sebagai sarana berinfaq. Dengan demikian,
masyarakat dapat mengoptimalkan potensi aplikasi ini untuk memberikan kebaikan dan
membantu mereka yang membutuhkan dengan lebih efisien dan transparan. Selain itu, tujuan
pengabdian ini juga untuk meningkatkan literasi digital dan kepedulian sosial dalam masyarakat
melalui pemanfaatan teknologi digital secara positif. Di Indonesia penerapan mobile payment
sudah banyak digunakan. Namun, terdapat beberapa permasalahan yang sering terjadi yaitu
beberapa pengguna kesulitan dalam melakukan top up, aplikasi error dan yang paling sering
adalah kesulitan menggunakan metode Pay by QR ketika sinyal kurang lancar (Suryanto, 2019
dalam Safitri dkk., 2022). Oleh karenanya, edukasi ini juga bertujuan untuk memberikan
penjelasan bagaimana cara mengatasi ketika terjadi kendala-kendala dalam menggunakan
aplikasi DANA.

Metode

1. Analisis kebutuhan
Tahap analisis kebutuhan merupakan langkah awal yang krusial dalam pengembangan
sistem pembayaran infaq melalui aplikasi DANA. Pada tahap ini, dilakukan diskusi
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mendalam dengan berbagai pihak terkait untuk menentukan tempat yang paling sesuai
untuk melaksanakan sosialisasi dan implementasi sistem. Diskusi ini melibatkan tim
peneliti, pengelola masjid, dan beberapa ahli teknologi informasi untuk memastikan
pemilihan lokasi didasarkan pada kriteria yang tepat. Setelah melalui beberapa pertemuan
dan pertimbangan, kami memutuskan bahwa Masjid Al-Falah Bontang adalah lokasi yang
paling sesuai untuk pelaksanaan sosialisasi. Pemilihan ini didasarkan pada demografi
jamaah masjid yang sebagian besar berusia 40 tahun ke atas. Kelompok usia ini dipandang
penting untuk menjadi sasaran sosialisasi karena mereka mungkin memiliki keterbatasan
dalam mengakses teknologi baru, tetapi juga merupakan kelompok yang aktif dalam
kegiatan infaq dan sedekah.

Selain itu, Masjid Al-Falah Bontang memiliki fasilitas yang memadai untuk mendukung
kegiatan sosialisasi, seperti ruang pertemuan yang luas dan akses internet yang stabil. Hal
ini memungkinkan tim peneliti untuk menyelenggarakan sesi pelatihan dan demonstrasi
penggunaan aplikasi DANA dengan efektif. Kami juga melakukan survei awal kepada
jamaah masjid untuk memahami tingkat pengetahuan mereka tentang pembayaran digital
dan kebutuhan mereka terkait infag. Hasil survei menunjukkan bahwa banyak dari mereka
yang tertarik untuk mempelajari metode pembayaran infaq yang lebih mudah dan cepat,
namun masih memerlukan panduan praktis untuk memulainya. Dengan demikian,
pemilihan Masjid Al-Falah Bontang sebagai lokasi sosialisasi didasarkan pada analisis
kebutuhan yang komprehensif dan pertimbangan yang matang, memastikan bahwa
program pendampingan ini dapat memberikan manfaat yang maksimal bagi masyarakat
setempat. Tujuan utama dari sosialisasi ini adalah untuk memberikan pengetahuan yang
memadai kepada jamaah masjid, sehingga mereka dapat menggunakan sistem
pembayaran infaq digital dengan percaya diri dan efisien. pengabdian, dilanjutkan dengan
melakukan pengumpulan informasi metode pengumpulan data terdiri dari:
a. Kuesioner
Kuesioner adalah proses pengumpulan data yang dilakukan dengan memberikan
beberapa pertanyaan kepada para responden untuk mendapatkan jawaban mereka
terkait dengan informasi yang ingin di dapatkan. Kami melakukan pembagian kuesioner
dengan menggunakan google form untuk melihat apakah aplikasi DANA dapat menjadi
aplikasi yang aman dan dapat di percaya oleh penggunanya dan melihat kelebihan dan
kekurangan dari aplikasi DANA itu sendiri.

b. Observasi

Observasi merupakan teknik pengumpulan data melalui pengamatan langsung di lokasi
penelitian untuk mengamati perilaku dan keadaan yang terjadi sebenarnya agar
mendapatkan informasi yang dibutuhkan untuk penelitian. Observasi juga memiliki
informasi yang lebih akurat dan terpercaya karena didapatkan langsung dari lapangan.
Dengan teknik pengumpulan data ini, kami menemukan beberapa hal yang mendukung
mengapa kami harus melakukan sosialisasi penggunaan dana di salah satu masjid di
Bontang.

2. Tahap Pelaksanaan
a. Sosialisasi
Sosialisasi merupakan proses di mana individu atau kelompok belajar dan mengamati
cara hidup masyarakat guna mengembangkan potensi dan pengetahuan mereka sesuai
dengan nilai, norma, dan kebiasaan yang berlaku dalam masyarakat. Menurut Mulyana
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dkk. (2021) dalam Islami dkk. (2023) Sosialisasi adalah suatu usaha untuk memberikan
informasi tentang suatu kabar atau berita. Pada tanggal 23 Maret 2024 kegiatan
sosialisasi ini dilaksanakan dengan tujuan memperkenalkan dan mengedukasi
masyarakat mengenai penggunaan aplikasi DANA untuk pembayaran infaq. Dalam
sosialisasi ini, tim pelaksana memaparkan materi yang mencakup beberapa aspek
penting diantaranya pengertian aplikasi DANA dijelaskan secara komprehensif,
termasuk fungsinya sebagai platform pembayaran digital yang dapat digunakan untuk
berbagai transaksi finansial termasuk pembayaran infaq. Tim juga membahas kelebihan
dan kekurangan aplikasi ini. Kelebihan yang disoroti termasuk kemudahan penggunaan,
keamanan transaksi dan kemudahan akses. Di sisi lain, beberapa kekurangan seperti
keterbatasan jangkauan di area tertentu dan ketergantungan pada koneksi internet juga
diungkapkan untuk memberikan gambaran yang seimbang kepada peserta.

b. Implementasi
Implementasi adalah proses penerapan suatu rencana, metode, atau sistem baru ke
dalam praktik nyata. Langkah-langkah implementasi sistem pembayaran infaqg digital
dengan menggunakan aplikasi DANA meliputi perencanaan, pengembangan, pengujian,
dan penerapan sistem di lingkungan yang ditentukan, serta memastikan bahwa semua
pengguna yang terlibat memahami cara mengoperasikan sistem tersebut.

c. Tahap Evaluasi
Tahap evaluasi adalah proses penentuan nilai dari suatu hal atau objek apakah sudah
sesuai dengan tujuan tertentu. Setelah kegiatan tuntas, tim pelaksana melakukan
wawancara kepada takmir masjid untuk menilai seberapa baik mereka memahami
proses pemakaian aplikasi DANA dan seberapa efektif program tersebut dalam
mempermudah pembayaran infaqg.

Hasil dan Pembahasan

Hasil dari kegiatan sosialisasi ini menunjukkan bahwa sebagian besar peserta mampu
memahami konsep dan praktik penggunaan aplikasi DANA dengan baik, pemahaman tentang
fitur-fitur aplikasi, proses transaksi, serta langkah-langkah keamanan yang perlu diperhatikan.
Tingkat partisipasi yang tinggi dalam sesi tanya jawab juga mengindikasikan minat dan
keseriusan peserta dalam mengadopsi sistem pembayaran digital ini. Dengan adanya fintech
juga proses pembayaran semakin cepat sehingga masyarakat tidak perlu mengantri dan
menunggu lama untuk melakukan pembayaran hanya dengan via scan dan satu klik saja
pembayaran akan selesai (Purnamasari dkk., 2022). Dengan demikian, kegiatan sosialisasi ini
diharapkan berperan penting dalam mendukung implementasi pembayaran infaq digital dan
memastikan keberhasilan program dalam jangka panjang. Setelah mendapatkan pemahaman
yang lebih baik, masyarakat menjadi lebih percaya diri dan aktif menggunakan aplikasi ini
sebagai sarana untuk menyebarkan kebaikan. Hal ini tercermin dari peningkatan jumlah
transaksi infaq yang terjadi melalui aplikasi DANA dalam periode tertentu setelah pelaksanaan
pengabdian.
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Gambar 1. Sosialisasi Aplikasi DANA dalam sistem pembayaran infak

Keuntungan yang di dapatkan saat berinfag menggunakan Aplikasi DANA (Rizky, 2023) :

a. Kemudahan dan Keterjangkauan.

Masyarakat dapat dengan mudah melakukan infak online dari mana saja dan kapan saja
tanpa harus datang ke masjid, lembaga amil zakat, atau lembaga lainnya. Infak online
memberikan akses ke berbagai platform dan aplikasi yang mudah digunakan dan seringkali
memiliki fitur otomatis untuk mendukung kegiatan infak rutin.

. Keamanan dan Transparansi.
Infak online menawarkan keamanan dan transparansi dalam proses infak. Masyarakat dapat
memilih lembaga amil zakat atau platform infak digital yang terpercaya dan transparan dalam
mengelola dana zakat dan donasi. Dalam infak online akan menerima bukti transaksi dan
bisa memantau penggunaan dana infak secara langsung.

. Menjangkau Berbagai Macam Kebutuhan Sosial.
Infak online dapat mudah menjangkau berbagai macam kebutuhan sosial seperti
pembangunan masjid, bantuan korban bencana alam, dan kegiatan sosial lainnya. Infak
online juga dapat digunakan untuk program-program pendidikan, kesehatan, dan kegiatan
sosial lainnya yang mendukung kesejahteraan masyarakat.

. Berkontribusi dalam Percepatan Pengentasan Kemiskinan
Dalam era digital ini, infak online dapat mempercepat pengentasan kemiskinan. Infak online
memberikan kemudahan dalam mengumpulkan dan mendistribusikan dana ke berbagai
macam program sosial. Hal ini memungkinkan lembaga amil zakat dan lembaga amil sosial
lainnya untuk lebih efektif dan efisien dalam menyediakan bantuan kepada yang
membutuhkan.
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e. Menumbuhkan Kesadaran Kepedulian Sosial
Infak online juga dapat membantu menumbuhkan kesadaran sosial dan kepemimpinan dalam
diri kita.

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan memanfaatkan teknologi digital untuk
kegiatan sosial memiliki dampak yang positif. Melalui edukasi dan sosialisasi yang terarah serta
penyediaan sumber daya yang memadai, masyarakat dapat memanfaatkan potensi teknologi
untuk memperluas jangkauan dan efektivitas dari aktivitas sosial seperti berinfaq. Hal ini juga
menggambarkan pentingnya literasi digital dalam meningkatkan partisipasi masyarakat. Selain
itu dampak positif lain yang dirasakan adalah aplikasi DANA ini menjadi solusi atas
permasalahan yang banyak dialami oleh pengurus-pengurus mesjid yaitu kesulitan dalam
memfollow up kotak-kotak infaq dan sadagah yang telah disebar. Terlebih lagi banyak kotak
yang rusak bahkan hilang namun hanya dengan penjelasan yang sederhana oleh pihak yang
dititipkan (Syabhri dkk., 2020). Dengan sarana aplikasi DANA pengurus mesjid dapat memantau
kapanpun perkembangan jumlah donasi infak yang masuk dan lebih efektif untuk melakukan
evaluasi dan menyusun laporan penghimpunan. Resiko-resiko seperti kehilangan atau
pencurian dana infak juga dapat diminimalisir.

B e e T T W S N S WY
-

Gambar 2. Diskusi interaktif dengan peserta
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Kesimpulan

Secara keseluruhan, pengabdian kepada masyarakat tentang penggunaan aplikasi
DANA untuk berinfag di Masjid Al-Falah Bontang telah menghasilkan dampak yang positif.
Melalui serangkaian kegiatan edukasi dan sosialisasi, masyarakat berhasil meningkatkan
pemahaman mereka tentang fitur-fitur aplikasi DANA, proses transaksi, serta keuntungan
berinfag melalui platform digital ini. Setelah mendapatkan pemahaman yang lebih baik, banyak
orang menjadi lebih percaya dan termotivasi untuk menggunakan aplikasi ini sebagai sarana
untuk menyebarkan kebaikan dan membantu mereka yang membutuhkan. Dengan
meningkatnya literasi digital dan partisipasi aktif dalam berinfaq melalui platform digital,
masyarakat dapat memperkuat nilai-nilai kepedulian sosial dalam komunitas. Ini menunjukkan
bahwa pengabdian kepada masyarakat merupakan strategi yang efektif dalam menggerakkan
perubahan positif dalam masyarakat melalui pemanfaatan teknologi.
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terimakasih juga kepada ketua dan jajaran pengurus Masjid Al-Falah kota Bontang atas
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