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Abstrak: Pengabdian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan perancangan siklus pendapatan 

dan pengeluaran pada Kafe Kedai Tosca. Pengabdian ini dilakukan dengan cara observasi dan 

wawancara kepada pemilik usaha. Kafe Kedai Tosca berdiri pada bulan Agustus tahun 2020. 

Usaha ini bergerak pada bidang kuliner sehingga banyak diminati oleh masyarakat. Beberapa 

tahapan yang digunakan yaitu subjek penelitian, teknik pengumpulan data, teknik pengambilan 

data, tahap merancang siklus dan yang terakhir tahap perancangan siklus. 

Kata Kunci: System Pendapatan dan Pengeluaran Kedai Tosca 

Abstract: This service aims to find out the implementation of income and expenditure cycle design 

at Kedai Tosca Cafe. This service is carried out by observing and interviewing business owners. 

Kedai Tosca Cafe was founded in August 2020. This business operates in the culinary sector so 

it is in great demand by the public. Several stages used are research subjects, data collection 

techniques, data retrieval techniques, cycle design stage and finally the cycle design stage. 
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PENDAHALUAN 

Informasi merupakan suatu hal yang sangat penting bagi kelancaran suatu perusahaan yang 

mengarahkan kegiatan sehari-hari suatu perusahaan serta membantu dalam mengambil suatu keputusan 

Kerangka kerja yang terstruktur yang lebih dikenal. Sebagai Sistem Informasi merupakan sebuah 

rangkaian prosedur formal dimana data dikumpulkan, diproses menjadi informasi dan didistribusikan 

kepada para pemakai, sehingga dalam hal ini sistem informasi sudah seharusnya mendapat perhatian 

yang diperlukan agar perusahaan dapat tetap berjalan secara efisien dan efektif. Sistem informasi biasanya 

terdiri atas beberapa subsistem dimana subsistem ini bergantung kepada luasnya perusahaan, jumlah 

pegawai yang ada serta variable lainnya. 

Kedai Tosca merupakan salah satu kafe yang telah berhasil menarik perhatian pelanggan dengan 

penawaran minuman kopi dan jajanan yang unik dan lezat. Namun untuk menjaga keberlanjutan dan 

pertumbuhan bisnis ini , pemilik kafe ini perlu memahami secara mendalam tentang pendapatan dan 

pengeluaran mereka. Sumber pendapatan utama pada Kedai Tosca ini berasal dari suatu booth depan 

indomaret dengan penjualan minuman kopi dan makanan ringan kepada pelanggan langsung. Dan 

berlanjut pada suatu usaha dengan bentuk bangunan yang menarik berlokasi di Jalan Sitanala,Wainitu Kec 
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Nusaniwe ,Kota Ambon,Maluku. Lebih tepatnya di depan Warbox, tersedia wifi gratis dan juga nyaman 

untuk bersantai bersama siapapun itu. 

Dengan memahami secara mendalam tentang pendapatan dan pengeluaran, pemilik kafe dapat 

membuat keputusan yang tepat untuk mengolah bisnis mereka. Analisis ini juga akan memberi saran 

praktis bagi pelanggan yang ada di sekitaran ambon agar bisa berkunjung pada Kafe Kedai Tosca ini. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis system informasi akuntansi pada siklus pendapatan dan 

pengeluaran kafe Kedai Tosca . 

 

METODE 

Tempat PKM adalah tempat yang di gunakan untuk mendapatkan semua informasi yang ada pada 

tempat tersebut. Pengabdian ini di lakukan pada Kafe KEDAI TOSCA yang berlokasi di Jalan 

Sitanala,Wainitu Kec Nusaniwe ,Kota Ambon,Maluku. Lebih tepatnya di depan Warbox . Usaha ini dibuka 

dari hari senin s/d sabtu dengan mempunyai 5 karyawan,yaitu 2 kasir ,3 orang bagian koki. 

Subjek dalam PKM ini adalah pada usaha Kafe Kedai Tosca dengan melakukan penyusunan data 

pendapatan dan pengeluaran Kafe Kedai Tosca dengan menggunakan DFD dan Flowchart.  Kegiatan  ini  

dilaksanakan  dalam beberapa  tahap,  pertama  tahap persiapan dan observasi lapangan. kedua, tahap 

wawancara. Ketiga, tahap  Penyusunan data ke DFD dan Flowchart .  Lebih jelas tahapan-tahapan tersebut 

dapat dijelaskan sbb: 

1)Tahap persiapan PKM dan observasi, tahapan ini tim mempersiapkan segala kebutuhan saat akan 

melakukan observasi. Setelah itu tim melaksanakan pertemuan dengan karyawan dari Kafe Kedai Tosca 

untuk melakukan observasi terkait data pendapatan dan pengeluaran Kafe Kedai Tosca  

2)Tahap wawancara . Pada tahap ini tim melakukan sesi Tanya jawab dengan karyawan Kafe Kedai Tosca 

dan menyampaikan tujuan penyusunan data ke DFD dan Flowchart 

3)Tahap  penyusunan data ke DFD dan Flowchart. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menurut Mulyadi dalam Sistem Akuntansi (2008:3) sistem informasi akuntansi adalah 

organisasi formulir, catatan, dan laporan yang dikoordinasikan sedemikian rupa untuk 

menyediakan informasi keuangan yang dibutuhkan oleh manajemen, guna memudahkan 

pengelolaan perusahaan. 

Profil Usaha KEDAI TOSCA adalah suatu usaha dagang kecil yang bergerak dibidang kuliner. Usaha 

ini didirikan oleh Gerry Dan Nira pada tahun 2020 yang berlokasi di Jalan Sitanala,Wainitu Kec Nusaniwe 

,Kota Ambon,Maluku. Lebih tepatnya di depan Warbox . Usaha ini dibuka dari hari senin s/d sabtu dengan 

mempunyai 5 karyawan,yaitu 2 kasir ,3 orang bagian koki . 

Modal usaha Modal, merupakan pondasi penting dalam membangun bahkan mengembangkan 

sebuah bisnis.Tidak hanya perusahaan besar, bisnis usaha kecil dan menengah (UKM) juga memerlukan 

modal. Meski begitu, pegiat usaha sekarang ini banyak menemui hambatan atau bahkan jalan buntu ketika 

ingin mendapatkan akses permodalan. Untuk menjalankan sebuah usaha yang sukses, dibutuhkan tidak 

hanya produk dan pelayanan terbaik untuk dijual demi mendapatkan keuntungan. Sama halnya dengan 

usaha Caffe KEDAI TOSCA ini sebelum memulainya modal harus ada. Adapun modal awal pemilik usaha 
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caffe Kedai Tosca adalah sebesar Rp5.000.000.00 dan itu adalah modal owner sendiri yaitu Gerry Dan 

Nira Manajemen usaha .  

Usaha ini dijalankan dan diatur oleh pemilik usaha, dan beberapa karyawan sebagai pekerja. Usaha 

caffe Kedai Tosca ini memiliki struktur organisasi yang lengkap, karena pemilik yang merangkap 

keseluruhanya, Pada usaha tersebut menggunakan media online atau media sosialsebagai media promosi 

usahanya. Karyawan Bisnis Caffe Kedai Tosca adalah Usaha yang dibuka dari hari senin s/d sabtu dengan 

mempunyai karyawan,yaitu 2 kasir dan ,3 orang bagian koki. 

Gambar 1. 1. struktur Kedai Tosca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seiring dengan perkembangan suatu bisnis atau usaha yang dijalankan, maka semakin banyak pula 

transaksi atau data yang dikelolah dalam suatu bisnis sehingga mempunyai 2 cabang yaitu di lokasi poka 

dan booth di depan indomaret namun yang masih ada sampai saat ini hanya lokasi yang di survey oleh 

kami di Jalan Sitanala,Wainitu Kec Nusaniwe ,Kota Ambon,Maluku. 
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DFD Level 0 

DFD level 0 digunakan untuk mengetahui bagaimana system informasi akuntansi pada Caffe KEDAI 

TOSCA pada saat ini. Kemudian  yang akan kami coba kembangkan dalam membuat DFD level 0 yang 

berguna untuk menunjukan lebih detail aktivitas bisnis pada saat ini. 

GAMBAR 1.2 DFD LEVEL 0 SIKLUS PENDAPATAN DAN PENGELUARAN KEDAI 

TOSCA 
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Diagram Alur Data (DFD) level 0 untuk siklus pendapatan dan pengeluaran kedai Tosca akan 

menggambarkan semua entitas eksternal yang berinteraksi dengan sistem, serta proses utama yang terjadi 

di dalam sistem. Berikut adalah penjelasan DFD level 0 untuk siklus pendapatan dan pengeluaran kedai 

tosca. 

• Pelanggan: Entitas eksternal yang melakukan pemesanan dan pembayaran untuk menu yang 

dibeli. 

• Bank: Entitas eksternal yang terlibat dalam transaksi keuangan, seperti penyetoran dan 

penarikan. 

• Buku Besar dan Pelaporan: Proses utama dalam sistem yang mencatat semua transaksi 

keuangan dan menyusun laporan keuangan. 

• SDM/Penggajian: Proses utama dalam sistem yang mengelola informasi karyawan, termasuk 

penggajian dan administrasi personalia. 

• Penjualan: Proses utama dalam sistem yang mengelola seluruh siklus penjualan, mulai dari 

pemesanan barang hingga penagihan kepada pelanggan. 

• Produksi: Proses utama dalam sistem yang mengelola seluruh siklus produksi barang 

dagangan, mulai dari persiapan bahan baku hingga penyajian produk jadi kepada pelanggan. 

DFD level 0 ini memberikan gambaran umum tentang bagaimana entitas eksternal berinteraksi 

dengan sistem dan bagaimana data mengalir di antara proses utama dalam siklus pendapatan dan 

pengeluaran kedai Tosca. 

Flowchart Siklus Pendapatan dan Pengeluaran Aktivitas siklus pendapatan dan pengeluaran 

caffe KEDAI TOSCA pada saat ini digambarkan pada flowchart dibawah ini 
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• Pelanggan: Memilih menu dan memesan, Membayar di kasir. 

• Kasir: Menerima pesanan dari pelanggan, Mencatat pesanan dan jumlah pembayaran, Mengirim 

pesanan ke dapur. 

• Dapur: Menerima pesanan dari kasir, Memasak pesanan, Mengirim makanan yang sudah siap ke 

pelanggan. 

• Karyawan: Menerima pesanan dari pelanggan, Membantu pelanggan dalam memilih menu jika 

diperlukan, Membersihkan meja dan menjaga kebersihan kedai, Membantu dapur jika diperlukan, 

Melaporkan keadaan stok bahan baku kepada pemilik atau manajer. 

• Pemilik: Mengelola stok bahan baku, Memantau keuangan dan laporan penjualan, Mengelola 

karyawan dan pembayaran gaji. 

Aktivitas siklus pendapatan dan pengeluaran kedai tosca pada saat ini digambarkan pada flowchart diatas 

ini yang merupakan suatu proses kegiatan yang di lakukan dalam menjalankan bisnis atau usaha seperti 

coffe KEDAI TOSCA yang berhubungan dengan pembelian serta pembayaran barang yang di lakukan 

secara langsung. Dari gambar flowchart analisis kebutuhan siklus pengeluaran di atas dapat disimpulkan 

beberapa Hal seperti : 

1. Usaha atau bisnis yang di jalankan pada saat ini menjalankan ada nya PO 

2. Menu yang disediakan selalu READY 

 

Kesimpulan 

Bahwa system DFD dan Flowchart pada Kafe Kedai Tosca Berjalan dengan baik dimana pencatatan 

pendapatan dan pengeluaran di lakukan sesuai dengan prosedurnya sehingga tidak ada kendala dalam 

melakukan pencatatan pendapatan dan pengeluaran pada Kafe Kedai Tosca. Berdasarkan hasil laporan 

yang telah dilakukan pada usaha caffe KEDAI TOSCA disimpulkan juga bahwa sistem pencatatan 

pendapatan dan pengeluaran pada usaha ini dilakukan secara debit dan cash dan untuk dapat membuat 

siklus DFD level 0 dan flowchart untuk usaha coffe KEDAI TOSCA maka data yang diambil dari hasil 

wawancara langsung pada usaha tersebut bukan hanya profil usaha tetapi juga transaksi-transaksi yang 

terjadi pada usaha tersebut serta yang paling utama yang paling utama adalah bagaimana proses 

pemesanan yang dilakukan oleh usaha kedai tosca dalam memenuhi persediaan kafe. Usaha ini juga 

sudah banyak diketahui oleh kalangan masyarakat dikota Ambon bahkan setiap harinya usaha caffe KEDAI 

TOSCA  ini banyak mendapatkan orderan baik pesanan langsung di caffe maupun pesanan secara online. 
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