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Abstrak: Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan untuk memberikan
pengetahuan dan pelatihan bagi pemuda desa Majungan dalam meningkatkan kreativitas dasar
microsoft office terutama pengguna microsoft word. Metode dalam kegiatan pengabdian
dilakukan menggunakan tiga tahap yaitu, perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi. Hasil dari
kegiatan ini dapat diuraikan sebagai berikut: Meningkatkan kemampuan peserta dalam
pengaplikasian microsoft word karena berdasarkan hasil angket evaluasi pelatihan micrsoft
word yang telah dilaksanakan di Desa Majungan, Pademawu didapatkan informasi bahwa
pelatihan ini sangat relevan untuk meningkatkan skill para pemuda desa mengenai
pengoprasian microsoft word dan para pemuda merasa lebih mudah dalam pengoprasian
microsoft word.

Kata Kunci: Pelatihan, Microsoft Word, Kreativitas

Abstract: Community service activities were implemented to provide knowledge and training
for the youth of Majungan village in improving the basic creativity of microsoft office especially
microsoft word users. Methods in devotional activities are carried out using three stages namely,
planning, execution, and evaluation. The results of this activity can be described as follows:
Improving the participants' ability in the application of microsoft word because based on the
results of the evaluation questionnaire of micrsoft word training that has been conducted in
Majungan Village, Pademawu was informed that this training is very relevant to improve the
skills of the village youth regarding the practice of microsoft word and the youth find it easier in
the practice of microsoft word.
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Pendahuluan

Pada era digital ini, keterampilan menggunakan perangkat lunak seperti Microsoft Office
tidak hanya menjadi kebutuhan di dunia pekerjaan, tetapi juga dalam kehidupan sehari-hari.
Pengenalan dan penguasaan dasar-dasar Microsoft Office akan memberikan keuntungan besar
dalam berbagai aspek kehidupan, seperti penyusunan laporan, pengelolaan data, dan
presentasi yang lebih efektif. Penting untuk memahami bahwa kemampuan ini tidak hanya
memengaruhi kesejahteraan individu, tetapi juga dapat memberikan dampak positif pada
kelompok Pemuda dan Pemudi IPPNU. Dengan kemampuan menggunakan Microsoft Office,
anggota kelompok IPPNU dapat lebih efisien dalam mengorganisir kegiatan, menyusun laporan
keuangan, dan berkomunikasi dengan pihak luar.

Pemuda bagian dari generasi muda Indonesia yang memiliki tanggungjawab terhadap
kelangsungan hidup Negara Republik Indonesia dan merupakan bagian tak terpisahkan dari
upaya dan cita-cita perjuangan serta cita-cita bangsa Indonesia. Generasi muda adalah agen
perubahan, pendobrak masa depan, diantaranya adalah pemuda yang berada di Dusun
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Koberung, Desa Majungan, Kecamatan Pademawu, Kabupaten Pamekasan. Sementara itu,
kita sedang berada di era digitalisasi yang artinya proses pemberian atau pemakaian sistem
digital. Sedangkan menurut beberapa ahli, definisi digitalisasi dapat bervariasi tergantung pada
sudut pandang dan konteksnya. Menurut Ritter dan Pedersen (2020) digitalisasi adalah
meningkatnya ketersediaan data digital yang dimungkinkan oleh kemajuan dalam menciptakan,
mentransfer, menyimpan, dan menganalisis data digital (Info, 2023).

Perlunya peningkatan penguasaan teknologi dan informasi ini tidak hanya berlaku pada
peserta didik maupun pekerja kantor, namun seluruh elemen masyarakat diharapkan dapat
melek terhadap teknologi. Menurut Niati, A., Soelistiyono, A., & Ariefiantoro, T. (2019) yang
mengemukakan bahwa warga masyarakat wajib melek teknologi dengan menguasai perangkat
keras maupun perangkat lunaknya, sehingga dapat menunjang kinerjanya. Tidak dapat
dipungkiri bahwa penguasaan IT di masyarakat terutama wilayah pedesaan masih cukup
rendah, selain karena keterbatasan sarana alat, kemampuan penguasaan terhadap teknologi
ditengarai menjadi penyebab utamanya. Namun demikian, saat ini seluruh elemen masyarakat
baik di kota maupun di desa telah mengenal teknologi informasi melalui handphone. Masyarakat
sangat akrab dengan media sosial maupun media informasi lain berbasis mobile. Upaya-upaya
peningkatan kemampuan penguasaan komputer dan teknologi informasi telah banyak
dilakukan warga masyarakat guna memenuhi kebutuhan akan informasi dan media sosial
(Andrean Nuriza Johan, 2021).

Perkembangan teknologi dan informasi semakin maju, dan membawa dampak yang
sangat kuat dari berbagai dimensi kehidupan, baik itu ekonomi, sosial-budaya, pendidikan
dan sebagainya. Pendidikan merupakan salah satu bidang yang paling merasakan dampak
kemajuan teknologi informasi, baik pendidikan formal maupun nonformal (Anisa et al.,
2018).

Menurut (Ajie, 2019), perkembangan teknologi semestinya relevan dengan
peningkatan kualtias sumber daya manusia sebagai pengguna teknologi. Hadirnya
teknologi sebagai alat untuk membantu meringankan pekerjaan manusia. Namun
kenyataannya, di Indonesia masih banyak pengguna teknologi yang belum siap dengan
perkembangan teknologi. Hal ini mengakibatkan perkembangna teknologi, khususnya di
wilayah ini tidak tepat guna. Adapun yang menjadi permasalahan utama adalah sumber
daya manusia sebagai penggunanya kurang memahami teknologi, terutama para pelajar
yang bermukim di daerah ini.

Microsoft office merupakan software yang seharusnya dikuasai oleh para pelajar di
jenjang pendidikan SMP dan SMA. Namun, para pelajar di daerah ini masih belum
memahami dan menguasai penggunaan software tersebut. Hal tersebut mengakibatkan
proses pembelajaran mereka menjadi terhambat, sebab pembelajaran pada era digital
seperti sekarang ini kebanyakan menggunakan teknologi dalam mengerjakan tugastugas
di sekolah. Menurut (Alexander & Isnaini, 2021), pada microsoft office merupakan software
application yang sering digunakan para siswa dalam proses pembelajaran terutama
pengerjaan tugas-tugas di sekolah. Terdapat beberapa pilihan, dan yang paling umum
digunakan pada pembelajaran adalah (Microsoft Word, Microsoft Excel, dan Microsoft
Power Point).
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Selanjutnya, Microsoft Word diaplikasikan untuk penggunaan gambar, symbol, hurus,
angka, grafik, dengan desain yang menarik sesuai dengan format yang diinginkan. Aplikasi
ini merupakan yang paling artistik dibandingkan dengan Microsoft Office yang lain
(Alexander & Isnaini, 2021). Mitra dari kegiatan pengabdian ini adalah kelompok remaja
usia SMP dan SMA yang bermukim di Desa Majungan, Pademawu, Pamekasan Jawa
Timur. Program pengabdian ini bertujuan untuk menambah pengetahuan dengan teori yang
dipadukan dengan aktivitas di lapangan dalam meningkatkan soft skill dan rasa percaya
diri yang tinggi dalam kehidupan sosial (Apriyanti E., Alang, H., Hartini, H., Joko Suryanto,
2021; Rafika R., Alang H., 2020).

Berdasarkan analisis awal menggunakan angket, pemuda Desa Majungan, Kecamatan
Pademawu, Kabupaten Pamekasan masih kurang terampil dalam mengoperasikan Microsoft
Word. Kondisi nyatanya, banyak diantara mereka yang belum pernah mengopersikan Microsoft
Word, seperti memasukkan shape kedalam Microsoft Word, menyisipkan gambar dan objek
kedalam Microsoft Word. Sebenarnya daya dukung transfer informasi dan teknologi pada
pemuda di Desa Majungan cukup memadai. Tetapi kurangnya pelatihan menggunakan
Microsoft Word menyebabkan kurangnya keterampilan dalam mengoperasikan. Sehingga hal
ini menjadi perhatian khusus untuk pemuda yang masih kurang terampil agar diberikan
pelatihan pengoperasian Microsoft Word. Tujuannya untuk membantu pemuda
mengembangkan keterampilan dan kreativitasnya. Namun setelah dilaksanakan pelatihan
mengenai pengoperasian Microsoft Word banyak pemuda yang mampu mengoperasikan
Microsoft Word serta dapat mengembangkan keterampilan dan kreativitasnya.

Metode

Pelaksanaan pengabdian dilaksanakan selama satu bulan (Desember 2022-Januari 2023)
dengan konsep kolaborasi antara Pemuda desa dan Mahasiswa. Secara keseluruhan Kegiatan
dibagi ke dalam tiga tahap dengan metode sebagai berikut:

1. Tahap Perencanaan.
Pada tahap ini tim pengabdi melakukan observasi untuk mengidentifikasi masalah di Desa
Majungan terkait pengaplikasian microsoft word. Setelah itu, tim pengabdi merancang
kegiatan pengabdian dengan tema “Pelatihan Microsoft word dalam meningkatkan
kreativitas di Desa Majungan, Kecamatan Pademawu, Kabupaten Pamekasan”.

2. Tahap Pelaksanaan.
Pada tahap ini kegiatan pertama yang dilakukan adalah koordinasi dengan pemuda desa
terkait pengaplikasian microsoft word. Kegiatan kedua adalah penyebaran kuisioner terkait
kemampuan dalam pengaplikasian microsoft word. Kegiatan ketiga adalah pelatihan
microsoft word sesuai dengan hasil kuisioner. Kegiatan ketiga adalah pengaplikasian
microsoft word.

3. Tahap Evaluasi.
Pada tahap ini tim pengabdi melakukan pemantauan hasil pelatihan dengan cara menyebar
kuisioner evaluasi pelatihan microsoft word kepada pemuda desa Majungan. Dengan adanya
pelatihan akan meningkatkan kemampuan dan kreativitas pemuda Desa Majungan.

Hasil Dan Pembahasan

Kegiatan progam kerja kuliah kerja nyata (KKN) kelompok 48 ini mengenai progam
pelatihan Microsoft Office bagi Pemuda di Desa Majungan. Hal ini dilaksanakan sebagai wujud
kepedulian terhadap kurangnya pengetahuan mengenai teknologi khusunya dalam
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pengoprasian Microsoft Office bagi pemuda usia SMA dan Pekerja. Selain itu, pemuda dibekali
dengan pengetahuan kemajuan digital yang baik untuk menghadapi dunia kerja serta
kemudahan dalam mengikuti metode belajar di sekolah serta menjadi bekal untuk pemuda yang
berniat melanjutkan pendidikan sampai perguruan tinggi.

Progam kerja ini dilakukan pada hari Minggu, 7 Januari 2024 dimana mengingat
kebanyakan para peserta masih dari kalangan pelajar SMP dan SMA. Para peserta sangat
antusias mengukuti kegiatan ini, hal ini terbukti seluruh peserta hadir dan mempunyai rasa
keingintahuan yang tinggi.

Gambar 1. Kegiatan Pelatihan

Rincian dari tahapan metode dalam melakukan kegiatan sebagai berikut :
1. Tahap Perencanaan
Langkah pertama dengan melakukan kordinasi kepada kepala Desa terkait kesesuaiaan
kegiatan kepada masyarakat dan diarahkan kepada pemuda IPPNU untuk melakukan
wawancara. Teknik observasi dan wawancara dilakukan agar mendapat informasi terkait
kesesuaian kebutuhan maupun kelebihan yang dimiliki pemuda Desa.
Selanjutnya PJ progam kerja beserta tim mempelajari persoalan yang ada. Sehingga
didapatkan bahwa kebanyakan pemuda masih awam mengenai aplikasi Microsoft Office.
2. Tahap Pelaksanaan

Pelaksanaan ini diawali dengan melakukan kordianasi dengan pemuda Desa terkait
pengondisian pelaksanaan kegiatan. Untuk memastikan kebutuhan dan kelebihan peserta
dalam mengikuti kegiatan pelatihan. Maka dibuatlah sebuah angket yang harus disi sebelum
kegiatan pelatihan dilaksanakan.
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Gambar 2. Rekapitulasi Angket

Dari hasil angket tersebut kebanyakan peserta belum seberapa paham mengenai
pengoprasian Microsoft Word. Sehingga dalam rangka pengoptimalan skill pemuda maka
diadakan pelatihan pengoprasian Microsoft Word.

3. Tahap Evaluasi

Setelah melakukan kordinasi baik bersama Kepala Desa maupun Pemuda Desa. Maka
kegiatan dapat dilaksanakan dengan lancar sesuai harapan. Berkaitan dengan hal itu yang
membuktikan bahwa kegiatan tersebut sesuai harapan maka dibuatlah angket evaluasi
kegiatan sebagai berikut.

HASIL EVALUASI
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Gambar 3. Rekapitulasi Angket

Dari hasil angket tersebut kebanyakan peserta paham mengenai pengoprasian Microsoft
Word. Hal tersebut sesuai dengan tema kegiatan KKN- T kelompok 48 “pembangunan sumber
daya manusia menuju sosial ekonomi desa”. Sehingga pelatihan pengoprasian Microsoft Word
terlaksana dengan lancar.

Kesimpulan

Pelaksaaan program pengabdian kepada masyarakat dengan berbasis digitalisasi di
Desa majungan, Pademawu dengan pelatihan microsoft word maka tujuan untuk meningkatkan
kreativitas pemuda telah terlaksana dengan baik .

Hasil dari kegitan ini dapat Meningkatkan kemampuan pemuda desa dalam
pengaplikasian microsoft word karena berdasarkan hasil angket evaluasi pelatihan micrsoft
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word yang telah dilaksanakan di Desa Majungan, Pademawu didapatkan informasi bahwa
pelatihan ini sangat relevan untuk meningkatkan skill para pemuda desa mengenai
pengoprasian microsoft word dan para pemuda merasa lebih mudah dalam pengoprasian
microsoft word. Para pemuda pemudi desa memiliki keterampilan yang akan membantu
mereka menghadapi masa depan di era digitalisasi.

Ucapan Terimakasih

Penulis ingin menyampaikan terimakasih kepada Lembaga Penelitian Pengabdian
Masyarakat (LPPM) Universitas Trunojoyo Madura sebagai lembaga perantara mahasiswa
dengan pihak desa. Ucapan terimakasih kepada Dosen Pendamping Lapang yang telah
membimbing proses kegiatan KKN. Ucapan terimakasih kepada Kepala Desa, perangkat desa
dan Masyarakat Desa Majungan yang telah memberikan kesempatan kepada kelompok 48
untuk melaksanakan kegiatan pengabdian masyarakat ini.

Referensi

Andrean Nuriza Johan, A. (2021). Pelatihan Komputer Ms. Office bagi Remaja Anggota Karang
Taruna di Desa Polowangi Kecamatan Pituruh Kabupaten Purworejo. Jurnal Surya
Abdimas, 5(1), 54-58.

Info, R. (2023). Digitalisasi: Pengertian dan Manfaatnya di Era Modern. Kumparan.Com.
https://kumparan.com/ragam-info/digitalisasi-pengertian-dan-manfaatnya-di-era-modern-
20nOtQEaxwB/3

Ajie, M. T. (2019). Pelatihan Ms. Office Word dan Excel Bagi Perangkat Desa & Masyarakat
Desa Ciaruteun llir Bogor. Terang, 1(1), 86-95. https://doi.org/10.33322/terang.v1i1.209

Alexander, O., & Isnaini, E. N. (2021). Pelatihan Dan Sertifikasi Microsoft Office Pada Smk
Karya Guna Bhakti 1. Journal of Empowerment, 2(2), 46.
https://doi.org/10.35194/je.v2i1.1273

Apriyanti E., Alang, H., Hartini, H., Joko Suryanto, S. (2021). Pemanfaatan Lahan Pekarangan
dengan Hidroponik di Desa Tainemen, Kecamatan Wuarlabobar, Kabupaten Kepulauan
Tanibar, Maluku. Indonesian Journal Of Community Service, 1(3), 515—- 522.

Yusri, R., Edriati, S., & Yuhendri, R. (2020). Pelatihan Microsoft Office Excel Sebagai Upaya
Peningkatan Kemampuan Mahasiswa Dalam Mengolah Data. RANGKIANG: Jurnal
Pengabdian Pada Masyarakat, 2(1), 32-37.

Agustino, D. P., Jepriana, |. W., & Putra, I. P. F. E. (2020). Pelatihan Microsoft Office dan Desain
Grafis untuk Perangkat Desa. WIDYABHAKT!I Jurnal lImiah Populer, 3(1), 38-48.

Ajie, M. T., Yosrita, E., Rusjdi, D., Susanti, M. N. I., Indrianto, |., Cahyaningtyas, R., ... & Agtriadi,
H. B. (2018). Pelatihan MS. Office Word dan Excel Bagi Perangkat Desa & Masyarakat
Desa Ciaruteun llir Bogor. Terang, 1(1), 87-96.

Waluyo, A., Nasrullah, H., & Ediwijoyo, S. P. (2020). Pelatihan Penggunaan Apkikasi Microsoft
Office (Word, Excel, Power Point) 2010 untuk Peningkatan Kemampuan SDM PEMDES
Desa Kebakalan, Karanggayam, Kebumen. JURPIKAT (Jurnal Pengabdian Kepada
Masyarakat), 1(1), 21-28.

173


https://doi.org/10.33322/terang.v1i1.209
https://doi.org/10.35194/je.v2i1.1273

Nur, M. A, & Faizah, A. N. (2022). Pelatihan Penggunaan Microsoft Office (Word, Excel, Power
Point) Untuk Meningkatkan Literasi TIK Bagi Karang Taruna Desa Bulolohe Kabupaten
Bulukumba. Abdimas Galuh, 4(2), 674-679.

Hartini, H., Apriyanti, E., & Alang, H. (2022). Pelatihan microsoft office kepada remaja di desa
kindang. PaKMas: Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat, 2(1), 57-62.

Bani, A. U., & Saputro, J. (2022). Pelatihan Microsoft Office Word dan Excel Bagi Karang
Taruna RW 02 Kelurahan Setia Budi Jakarta Selatan. Jurnal Pengabdian Masyarakat
Gemilang (JPMG), 2(2), 18-27.

Kurniadi, W., Ashari, N. W., Susilawati, F. E., & Jusriati, J. (2023). Pelatihan Pemanfaatan
Microsoft Office untuk Meningkatkan Keterampilan Komputer Bagi Aparatur Desa dan
Pengurus Karang Taruna Desa Giri Kusuma. Madaniya, 4(2), 689-696.

Azhar, A. B., Putri, E. T., Fikri, M. F., Assyukron, |. F., & Dairoh, D. (2023). Pelatihan Microsoft
Office Sebagai Upaya Peningkatan Kemampuan Bagi Kader Dan Masyarakat. JMM
(Jurnal Masyarakat Mandiri), 7(4), 3144-3153.

Amrizal, A., Harman, R., & Arnomo, S. A. (2023). Pelatihan Microsoft Office Dalam Mendukung

Hard Skill Remaja Masjid Al-Hikmah Perum Taman Hang Tuah Legenda Malaka Batam
Center. PUAN INDONESIA, 4(2), 263-272.

174



