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Abstrak: UMKM merupakan salah satu kekuatan perekonomian nasional.  UMKM Scala 
Catering merupakan UMKM yang bergerak dalam bidang jasa menyediaan Katering bagi 
karyawan perkantoran maupun masyarakt umum.  Melalui kegiatan pengabdian ini 
dimaksudkan untuk membantu masalah yang dihadapi UMKM Scala Katering berupa 
omzet penjualan yang masih berfluktuasi dan adanya persaingan yang cukup ketat untuk 
usaha catering ini.  Solusi yang ditawarkan oleh tim pengabdian adalah dengan membantu 
menggunakan aplikasi Google My Business.  Melalui penggunaan aplikasi ini diharapkan 
bahwa konsumen akan dapat menemukan UMKM Scala Catering jika mereka 
menggunakan google pencarian dan google maps.  Kegiatan pengabdian ini dilakukan 
dengan menggunakan tahap-tahap seperti membentuk tim penabdian, melakukan analisis, 
mengimplementasikan kegiatan berupa pelatihan dan mengevaluasi kegiatan.  Hasil dari 
kegiatan pengabdian ini berupa kemampuan UMKM Scala Catering dalam 
mengoperasikan aplikasi Google My Business sebagai tools untuk melakukan pemasaran 
dan penjualan secara digital. 
 
Kata Kunci:  Scala Catering, Google My Business, UMKM 

Abstract: (MSMEs are one of the strengths of the national economy.  UMKM Scala Catering 
is a UMKM engaged in providing catering services for office employees and the general 
public.  This service activity is intended to help solve the problems faced by Scala Catering 
MSMEs in the form of sales turnover, which still fluctuates, and there is quite fierce 
competition for this catering business.  The solution offered by the service team is to help 
use the Google My Business application.  Through this application, it is hoped that 
consumers will find UMKM Scala Catering if they use Google Search and Google Maps.  
This service activity is carried out using stages such as forming a service team, conducting 
analyses, implementing training, and evaluating activities.  The result of this service activity 
is the ability of UMKM Scala Catering to operate the Google My Business application as a 
digital marketing and sales tool. 
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Pendahuluan  

Perkembangan zaman memaksa orang untuk untuk mengikuti perubahan yang terjadi 

terutama kecanggihan teknologi. Pada zaman milenial sekarang ini, konsumen lebih 

memperhatikan rekomendasi dari pengguna lain yang telah menggunakan  produk dan  layanan 

suatu usaha.   Di era digital saat ini profesi kewirausahaan harus diimbangi dengan kemampuan 

untuk penguasaan teknologi. Entrepreneur atau wirausahawan harus mampu menyampaikan 

ide kreatif dan inovatifnya untuk bersaing dalam pasar   domestik  maupun internasional. 

https://issn.brin.go.id/terbit/detail/20230329031376056
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Wirausahawan harus dapat memanfaatkan potensi platform media sosial, mesin pencari, 

dan media digital lainnya                                   untuk menjangkau konsumen dan dapat melakukan semua ini tanpa 

menghabiskan banyak uang. Pemasaran digital adalah platform terbaik untuk pemilik usaha 

kecil, walaupun anggaran terbatas, karena banyak yang gratis.  

Google My Business merupakan flatform yang cocok dengan target pasar lokal. Sayangnya, 

para UMKM tidak menggunakan aplikasi ini untuk mempromosikan usaha. Mereka harus 

dimotivasi untuk mempelajari perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang akan 

digunakan dalam meningkatkan penjualan produk mereka. Iklan yang digunakan tentu saja 

gratis. Yang diperlukan adalah kemampuan untuk mengelola platform iklan yang mereka 

gunakan. Perlu untuk menumbuhkan ide kreatif dalam berpromosi yang nantinya akan 

ditayangkan pada platform Google My Business. Melalui flatform ini, konsumen akan mudah 

menemukan suatu usaha sehingga informasi usaha akan lebih  mudah dijangkau oleh 

konsumen. 

 

Metode  

Sebagai Langkah awal dalam kegiatan ini adalah melakukan pertemuan dengan Mitra 

yaitu Scala Catering dan bertemu dengan ibu  sebagai pemilik usaha.  Tim pengabdian 

kemudian melakukan diskusi mengenai masalah yang dihadapi oleh pengusaha terutama 

kaitannya dengan pemasaran dan penjualan produk mereka. 

Berdasarkan hasil diskusi dengan pemilik usaha tim dapat mengidentifikasi masalah 

yang terjadi lalu menetapkan tujuan dari kegiata yaitu usaha untuk meningkatkan pemasaran 

dan penjualah dari UMKM Scala Catering secara digital dengan menggunakan aplikasi Google 

My Business.  Selanjutnya tim dan pemilik usaha menentukan waktu pertemuan untuk 

mengadakan pelatiahan kepada pemilik usaha dan UMKM lain yang turut diundang oleh pemilik 

yang juga berminat untuk ikut pelatihan penggunaan goolgle my Business agar dapat digunkan 

dalam memasarkan produk secara digital. 

Metode yang dilakukan oleh tim dalam menggunakan pemasaran digital dengan aplikasi 

Google My Business adalah dengan melakukan pelatihan langsung kepada pemilik UMKM dan 

mitra lainnya yang ikut tertarik mengikuti pelatihan.  Metode pelatihan menggunakan ceramah 

dan prktik langsung menggunakan aplikasi Google My Business.  Pelatihan Pemasaran digital 

dapat membantu pelaku usaha khususnya UMKM dalam mempromosikan dan memasarkan 

produk dan jasa mereka bahkan mampu  memperluas pasar baru yang sebelumnya tertutup 

dan terbatas karena adanya keterbatasan waktu, jarak, dan cara berkomunikasi. Manfaat yang 

didapat dengan pemasaran digital ini selain dapat menjangkau pasar yang lebih luas dan 

mengefektifkan biaya pemasaran, juga membuat ruang dan waktu pemasaran yang tidak 

terbatas. Selain itu pemasaran digital ini bersifat real time sehingga pelaku bisnis dapat dapat 

langsung memperhatikan minat dan feedback dari pasar yang dituju, serta dapat memutuskan 

strategi penyesuaian terkait konten iklan untuk hasil yang lebih baik dan lebih cepat (Ramadhan, 

2022: 128). 

Untuk itu TIM Pengabdian Masyarakat Polmed melalui program PKM bekerjasama 

dengan Pemilik dan karyawan Scala Catering membantu untuk membuat dan mengembangkan 

usaha Catering melalui flatform  Google  My Business, sehingga dapat          menambah peningkatan 
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omzet penjualan dan memotivasi mereka untuk terus belajar mengembangkan ide kreatif dan 

inovatif dalam mengembangkan pemasaran mereka, sehingga hal ini akan mampu 

meningkatkan penjualan produk.  

 

Hasil dan Pembahasan  

Hasil akhir dari tahapan pengabdian ini adalah mitra dapat menggunakan aplikasi Goole 

my Business yang akan dapat digunakan sebagai alat dalam memasarkan produk mereka 

secara digital.  Dengan Upaya penggunaan Google My Business maka UMKM Scala Catering 

dapat diteukan di google pencarian dan Maps.  Selain itu melalui aplikasi ini juga penilik dapat 

berinteraksi dengan calon pelanggan dengan menggunakan fitur ulasan.  Pemilik dengan 

mudah dapat mengoperasikan aplikasi ini melalui gadget atau smartphone yang dapat di Kelola 

oleh pemilik sehingga akan lebih memudahkanpemilik usaha untu mengembangkan dan 

memperbaharui informasi sekaligus berinteraksi dengan koonsumen potensial mereka. 

Selanjutnya dilakukan evaluasi terhadap penggunaam aplikasi Google My Business.  Evaluasi 

dilakukan setelah satu bulan setelah kegiatan pelatihan.  Walaupun ternyata penggunaan 

aplikasi ini disarakan sulit, oleh karena pemilik belum terbiasa dalam menggunakan platform 

digital.  Ada biknya juga jika usaha telah berkembang, pengusaha menentukan orang/karyawan 

yang dapat mengelola pemasaran digital bagi usahanya. 

 

Kesimpulan  

Melalui aktivitas dari Pengabdian Masyarakat yang telah bermitra dengan UMKM Scala 

Catering dapat disimpulkan bahwa pemasaran digital yang dilakukan dengan menggunakan 

aplikasi Google My Business akan dapat meningkatkan pemasaran dan penjualan Scala 

Catering.  Terdapat penelusuran yang dilakukan oleh calon atau pelanggan potensial di mesin 

pencarian pada platform Google My Business maupun ulasan dari pelanggan. 
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